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Politica de Privacidade PSafe

Nosso compromisso com a privacidade

A PSafe, respeita a privacidade das informacoes de seus usuarios e
protege a sua confidencialidade. Informagdes pessoais sdo a nossa prioridade
maxima.

Criamos esta Politica de Privacidade para demonstrar como tratamos
seus dados pessoais, e para informa-lo sobre seus direitos de privacidade e como
a lei o protege, por isso recomendamos que leia esta Politica de Privacidade com
atengao. Ao visitar qualquer parte de nossos Sites (conforme definido abaixo) ou
fornecer informacdes pessoais a PSafe por qualquer meio, vocé aceita e
concorda com as praticas descritas nesta Politica de Privacidade.

Esta Politica é parte integrante dos Termos de Uso e Contrato de Licenga
da PSafe e se aplica a (i) https://www.psafe.com/, https://enterprise.psafe.com e
https://www.dfndrlab.com (e todos os respectivos subdominios) e todos os
outros recursos de sites, aplicativos moveis ou servigos online que pertencem
ou sao controlados pela PSafe e (ii) informagoes que vocé pode nos enviar por
meio de outro canal, como eventos dos quais vocé pode participar (por exemplo,
feiras comerciais) ou se candidatar a um emprego.

Ao aceitar os Termos de Uso ou o Contrato de Licenga, o usuario aceita as
politicas contidas nesta Politica de Privacidade. Assim, ao utilizar qualquer um
dos Servigos, o usuario reconhece que leu e concordou com os termos e
condicoes desta Politica de Privacidade.

Objetivo

Nossa politica orienta como coletamos, usamos, compartilhamos e
protegemos seus dados pessoais. Estamos empenhados em garantir a
seguranca e privacidade dessas informacdes, mantendo transparéncia e
cumprindo as leis de protecao de dados.

Abrangencia

Esta politica se aplica a todos os dados pessoais que coletamos, seja
através do nosso site, aplicativos, servigos ou por meio de interagoes diretas
com os usuarios. Ela é valida para todas as nossas operagoes de processamento
de dados, independentemente da localizagao do usuario, e segue as leis de
protecao de dados relevantes, como a Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD) no
Brasil, California Consumer Privacy Act (CCPA) nos Estados Unidos e a General
Data Protection Regulation (GDPR).
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Esta Politica de Privacidade é fornecida em um formato em camadas para
que voceé possa clicar nas areas especificas definidas abaixo.
I. INFORMAGOES IMPORTANTES
II. QUAIS INFORMAC@ES COLETAMOS?
I1I. COMO COLETAMOS SUAS INFORMAGOES PESSOAIS?
IV. PROVEDORES DE ANALISE E SERVIDORES DE ANUNCIOS TERCEIROS;
RASTREAMENTO ONLINE
V. COMO SE DA 0 USO DE INFORMAGOES PESSOAIS PELA PSAFE?
VI. COMO COMPARTILHAMOS INFORMAGCOES PESSOAIS?
VII. CONFIGURE SUAS OPGOES DE PRIVACIDADE
VIII. SEGURANCA DE DADOS
IX. NOTIFICAGAO DE CONTEUDO INAPROPRIADO
X. NOTA PARA USUARIOS FORA DOS ESTADOS UNIDOS
XI. RESIDENTES DA CALIFORNIA - SEUS DIREITOS DE PRIVACIDADE NA
CALIFORNIA
XII. RESIDENTES DA EUROPA - SEUS DIREITOS DE PRIVACIDADE NA EUROPA
XIII. RESIDENTES DO BRASIL - SEUS DIREITOS DE PRIVACIDADE NO BRASIL
XIV. COMO EXECUTAR SEUS DIREITOS
XV. INFORMAGOES DE CONTATO
XVI. ATUALIZAGOES

I. INFORMAGOES IMPORTANTES

A. Conformidade com Legislagoes Aplicaveis

A PSafe segue rigorosamente a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD),
California Consumer Privacy Act (CCPA), a General Data Protection Regulation
(GDPR), e demais legislagcoes de protegcao de dados vigentes, assegurando
transparéncia na coleta, uso, armazenamento e compartilhamento de dados
pessoais.

Em conformidade com nossas praticas éticas e a politica de privacidade,
nao vendemos dados pessoais a terceiros sob nenhuma circunstancia. Nosso
compromisso com a privacidade se reflete na exigéncia de que nossos parceiros
também protejam esses dados, garantindo aos usuarios controle e visibilidade
sobre suas informagoes pessoais.

B. Criancgas

Os Servigos e Sites nao sao projetados ou direcionados a criangas
menores de 16 anos e a PSafe nao coleta intencionalmente informacgoes de
individuos menores de 16 anos. Se a PSafe descobrir que coletou
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inadvertidamente Informacoes Pessoais de alguém com idade inferior a 16 anos,
tomaremos medidas para excluir as Informacoes Pessoais desse usuario de
nossos bancos de dados e para impedir que o usuario utilize os Servigos.

Se vocé tem menos de 16 anos, nao registre uma conta, nao faga compras
ou envie qualquer informagao sobre vocé para nos, incluindo seu nome,
endereco, numero de telefone ou endereco de e-mail. Se vocé acredita que
podemos ter informagoes pessoais de um individuo menor de 16 anos, entre em
contato conosco pelo e-mail atendimento@psafe.com.

C. Atualizacao dos seus dados

E importante que as Informacdes Pessoais que mantemos sobre
Vocé sejam precisas e atuais. Por favor, mantenha-nos informados se suas
informacoes pessoais mudarem durante seu relacionamento conosco. Vocé é
responsavel por manter a precisao das informacoes que nos envia, como suas
informacoes de contato.
D. Conteudo de terceiros, links para outras plataformas e conteudo da PSafe
encontrado fora dos sites ou servigos

Esta Politica de Privacidade aborda apenas nosso uso e divulgacao de
informagoes que coletamos de e/ou sobre vocé nos Sites ou através dos
Servigos. Se vocé divulgar informacgoes a terceiros, ou nos autorizar a fazer o
mesmo sob esta Politica de Privacidade, as restricoes de uso e divulgacao
contidas nesta Politica de Privacidade nao se aplicarao a terceiros. Nao
controlamos as politicas de privacidade de terceiros e vocé esta sujeito as
politicas de privacidade desses terceiros, quando aplicavel.

Os Sites e Servigos podem conter conteudo ou links para outras
plataformas que nao sao de nossa propriedade ou controladas por noés. Nao
temos controle, nao revisamos e nao somos responsaveis pelas politicas de
privacidade ou pelo conteudo exibido nessas outras plataformas. Ao clicar nesse
link, vocé saira dos nossos Sites ou Servigos e ira para outra plataforma. Durante
este processo, outra organizacao podera coletar suas informacoes pessoais ou
informacoes andnimas. Revise a politica de privacidade de qualquer nova
plataforma que vocé visitar.

Além disso, o conteudo da PSafe (como, entre outros, publicidade) pode
ser incluido em paginas da web e sites ou plataformas que nao estao associados
a PSafe e sobre os quais nao temos controle. Esses terceiros podem coletar dados
através do uso de seus proprios cookies, pixel tags ou outras tecnologias, coletar
informacgoes de forma independente ou solicitar informagdes pessoais, e podem
ter a capacidade de rastrear seu uso de suas plataformas, sites e servigos. A
PSafe nao é responsavel pelas praticas de privacidade ou pelo conteudo de
terceiros.
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II. QUAIS INFORMAGOES COLETAMOS?

Informacgoes pessoais ou dados pessoais significa qualquer informacao
sobre um individuo a partir da qual essa pessoa possa ser identificada, seja de
forma direta ou indireta. Nao inclui informagdes onde a identificagao foi
removida (“Dados Anénimos”).

Nos e nossos prestadores de servigos terceirizados (como, entre outros,
Google Play e Apple Store) podemos coletar, usar, armazenar e transferir
diferentes tipos de Informagdes Pessoais sobre vocé, que agrupamos da seguinte
forma:

e As Informacoes de Identidade incluem nome real, apelido, nome de
usudrio, endereco de e-mail ou identificador semelhante (incluindo, se
vocé os tiver compartilhado conosco, seu nome de exibigao de usuario
e/ou miniatura da imagem do usuario de servigos online).

e As informacgoes de contato incluem enderego de cobranga, codigo postal,
enderecgo de entrega, endereco de e-mail e numeros de telefone (e cargo e
nome da empresa, se aplicavel).

e As informacgoes financeiras incluem detalhes da conta bancaria e do
cartao de pagamento.

e As Informacgoes de Transag¢ao incluem detalhes sobre pagamentos de e
para voceé e outros detalhes de produtos ou servigos que vocé comprou de
nos.

e As informacgoes técnicas incluem enderego de protocolo de internet (IP);
sistema operacional/versao/idioma e plataforma; tipo de dispositivo;
fabricante do dispositivo; modelo do dispositivo; tamanho/densidade da
tela; Tamanho da RAM, tamanho do armazenamento, armazenamento
livre/nao utilizado; tipo de conexao (por exemplo, WiFi, 4G, etc.);
identificadores de operadora (codigo SIM, cédigo de pais moével, cddigo de
rede movel); aplicativos/apks instalados e suas versdes (incluindo
caminho de arquivo local), permissoes, editores e fontes de instalagao;
nome do pacote do navegador; e sites/URLs visitados (se vocé tiver
ativado o anti-phishing).

e Os Identificadores Omnline incluem um identificador online ou outro
identificador persistente que pode ser usado para reconhecer uma pessoa,
familia ou dispositivo, ao longo do tempo e em diferentes servigos,
incluindo, entre outros, um identificador de dispositivo (como IMEI);
cookies, beacons, pixel tags, identificadores de anuncios para dispositivos
moveis (incluindo Google Advertising ID) ou tecnologia semelhante;
numero de cliente/IDs internos, pseudénimo exclusivo ou “alias” de
usuario; numeros de telefone ou outras formas de identificadores
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persistentes ou probabilisticos (ou seja, a identificacao de uma pessoa ou

dispositivo com um grau de certeza mais provavel do que nao) que podem

ser usados para identificar uma pessoa ou dispositivo especifico.

e As informacoes da Internet ou da rede incluem historico de navegagao
(URLSs), histérico de pesquisa e informacgdes sobre a interacao de uma
pessoa com um site, aplicativo ou anuncio da Internet; também detalhes
da rede WiFi conectada (se a seguranga WiFi tiver sido ativada em alguns
de nossos aplicativos).

e As informacgoes de perfil incluem seu enderegco de e-mail e senha,
compras ou pedidos feitos por vocé, seus interesses, preferéncias,
comentarios sobre produtos e respostas a pesquisas.

e Os Dados de Uso incluem informagOes sobre como vocé usa nossos
Servigos, produtos e servigos, incluindo todas as areas de nossos Servigos
que voce visita ou usa e a hora do dia em que visitou os Servigos, entre
outras informacgoes.

e As Informacgoes de Marketing e Comunicagoes incluem suas preferéncias
em receber marketing nosso e de terceiros e suas preferéncias de
comunicagao.

e As Informagoes de Localizagcao incluem informagoes coletadas ou
inferidas sobre sua localizacao usando uma variedade de tecnologias,
como endereco IP e redes Wi-Fi conectadas ou préximas, ou localizagao
precisa derivada de coordenadas GPS ou dados de telemetria (incluindo
latitude/longitude).

Também coletamos, usamos e compartilhamos Informagoes Agregadas ,
como informacodes estatisticas e demograficas, para fins de tragar perfis de
nossos usuarios e melhorar nossas ferramentas, ou oferecer ferramentas que
atendam melhor aos nossos usuarios. As Informagoes Agregadas podem ser
derivadas de suas InformagOes Pessoais, mas nao sao consideradas
Informagoes Pessoais por lei, pois essas informagdes nao revelam direta ou
indiretamente sua identidade. Por exemplo, podemos agregar os seus Dados de
Utilizacao para calcular a percentagem de utilizadores que acedem a uma
funcionalidade especifica do website. No entanto, se combinarmos ou
conectarmos Informagoes Agregadas com suas Informacgoes Pessoais para que
possam identifica-lo direta ou indiretamente, trataremos as informacgoes
combinadas como Informagoes Pessoais que serao usadas de acordo com esta
Politica de Privacidade.

Nao coletamos nenhuma categoria especial (dados pessoais sensiveis) de
informacoes pessoais sobre vocé (isso inclui detalhes sobre sua raga ou etnia,
crencas religiosas ou filosoficas, vida sexual, orientacao sexual, opinides
politicas, filiacao sindical, informagoes sobre sua saude e dados genéticos e
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informagoes sobre

III. COMO COLETAMOS SUAS INFORMAGOES PESSOAIS?

¢ Informacoes pessoais que coletamos, usamos e compartilhamos
O grafico abaixo resume como coletamos, usamos e compartilhamos
Informagoes Pessoais com referéncia as categorias legais especificadas na
CCPA e descreve nossas praticas durante os 12 meses anteriores a data de

entrada em

Categoria legal de
informacgoes
pessoais (PI)

Pl que coletamos

Identificadores Informacoes de

identidade

- Informacdes de
contato

Informacdo do Perfil

Informacao
Comercial

Informacoes de
identidade

Informacoes de
contato

Informacédes de
transacdo

Informacoes de
Marketing e
Comunicacdo

Informacao
financeira

Informacdo financeira

solugoes em
Compliance

vigor

desta

Fonte do IP

- Vocé

- Parceiros de
publicidade

- Fontes Publicas

- Parceiros de
negocios

- Nossos clientes

- Vocé
- Nossos clientes

- Parceiros de
publicidade

- Prestadores de

servicos
terceirizados

- Vocé
- Fontes publicas

- Parceiros de
negocios

- Nossos clientes

Politica

Finalidade da coleta

- Servico de entrega

- Pesguisa e
desenvolvimento

- Marketing

- Conformidade e
Operacdes

- Servico de entrega

- Pesquisa e
desenvolvimento

- Marketing

- Conformidade e
Operacdes

- Servico de entrega

- Pesquisa e
desenvolvimento

- Marketing

- Conformidade e
Operacaes

de

Categorias de
terceiros a quem
“divulgamos” as PI
para fins comerciais

Privacidade.

Categorias de
terceiros a quem
“vendemos” a PI

- Terceiros Internos - Nenhum
- Parceiros de
publicidade

- Prestadores de
servicos terceirizados

- Terceiros
administratives e
Juridicos

- Cessiondrios de
negacios

- Terceiros Internos - Nenhum
- Prestadores de
servicos terceirizados

- Terceiros
administrativos e
Juridicos

- Cessiondrios de
negaocios

- Nenhum - Nenhum
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- Servico de entrega

- Pesquisa e
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- Marketing
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- Servico de entrega

- Pesquisa e
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- Marketing
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- Parceiros de
publicidade {para
facilitar a
publicidade
onling)

- Parceiros de
publicidade {para
facilitar a
publicidade
onling)

- Parceiros de
publicidade (para
facilitar a
publicidade
online)

- Parceiros de
publicidade (para
facilitar a
publicidade
online)

- Nenhum

Além disso, nos e nossos prestadores de servigos terceirizados usamos
diferentes métodos para coletar informagoes suas e sobre vocé, inclusive por
meio de:

1. Interagoes diretas. Vocé pode optar por nos fornecer suas informacgoes de
identidade, demograficas, de contato, financeiras, de perfil ou de
marketing e comunicagdes preenchendo formularios. Isso inclui
informacoes pessoais que vocé fornece quando:

a. comprar ou assinar nossos produtos ou servigos;
b. criar uma conta através dos servigos;
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c. assinar e-mails ou boletins informativos;

d. solicitar servigos (incluindo demonstragées) ou outras
informacoes;
participar de uma competi¢ao, promogao ou pesquisa;

f. registrar-se em um evento ou participar de um evento do qual
participamos; ou

g. nos dé feedback sobre produtos, servigos ou sites.

2. Tecnologias ou interagdes automatizadas. A medida que vocé interage

com os Sites ou Servigos, podemos coletar automaticamente Informacgoes
Técnicas, de Uso e de Localizagao sobre seu equipamento, agoes e padroes
de navegagao. Coletamos essas informagoes pessoais usando cookies,
pixel tags, scripts incorporados e outras tecnologias semelhantes.
Consulte informacdes sobre nossas politicas de cookies na Secao VIIL.B
para obter mais detalhes.

Cookies. Cookies sao pequenos arquivos de dados que um site envia para
o seu dispositivo enquanto vocé visualiza o site e sao armazenados no
dispositivo. Os cookies podem ser usados para diversos fins, inclusive
para monitorar o uso de sites, para personalizar conteudo especifico de
acordo com seus interesses, para garantir que vocé nao veja 0 mesmo
anuncio repetidamente, para acelerar suas pesquisas e compras e para
reconhecé-lo quando vocé retornar ao site e/ou armazenar seu nome de
usuario e senha para que vocé nao precise digita-los novamente sempre
que visitar. Vocé pode recusar ou aceitar cookies ativando a configuracao
apropriada no seu navegador. No entanto, se vocé optar por desativar os
cookies no seu Dispositivo, alguns recursos dos Sites, Servigos ou do
nosso conteudo poderao nao funcionar corretamente.

Pixel Tags. Pixel Tags (também chamados de GIFs transparentes, Web
beacons de GIFs 1x1 ou Web bugs) sao pequenas imagens graficas ou outro
codigo de programacao da Web que pode ser incluido nos Sites, Servigos e
em nossas mensagens de e-mail. Ao contrario dos Cookies, que sao
armazenados no dispositivo do usuario, os Pixel Tags sao incorporados de
forma invisivel nas paginas da web. Pixel Tags podem ser invisiveis para
vocé, mas qualquer imagem eletronica ou outro codigo de programacao
da web inserido em uma pagina da web ou e-mail pode funcionar como
um pixel tag. Pixel Tags ou tecnologias semelhantes podem ser usadas
para diversos fins, incluindo, sem limitagao, para contar visitantes dos
Sites, para monitorar como 0s usuarios navegam nos Sites ou usam 0s
Servigos, para contar quantos e-mails enviados foram realmente abertos
ou para contar quantos artigos ou links especificos foram realmente
visualizados.
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Scripts incorporados. Scripts incorporados sao codigos de programagao
projetados para coletar informacoes sobre suas interagcoes com os Sites e
Servigos, como os links em que vocé clica. O codigo é baixado
temporariamente em seu Dispositivo a partir de nosso servidor web ou de
um provedor de servigos terceirizado e fica ativo apenas enquanto vocé
estiver conectado aos Sites ou Servicgos.

Terceiros ou fontes publicamente disponiveis. Podemos receber
informacoes pessoais sobre vocé de varios terceiros. Também poderemos
complementar as informacoes que coletamos com registros externos de
terceiros, a fim de lhe fornecer informacoes, servigos ou bens que vocé
solicitou, para melhorar nossa capacidade de atendé-lo e para adaptar
nosso conteudo a vocé. Poderemos combinar as informagdes que
recebemos dessas outras fontes com as informacoes que coletamos por
meio dos Servigos. Nesses casos, aplicaremos esta Politica de Privacidade
as informacgoes combinadas. Exemplos de fontes de terceiros incluem:
a. Informacgdes técnicas de fornecedores de analises;
b. Informagoes de contato, financeiras e de transagoes de
fornecedores de servigos técnicos, de pagamento e de entrega.
c. Identidade, perfil e informacgoes de contato de fontes publicamente
disponiveis, incluindo sites e féruns na Internet.

4. Ativando recursos adicionais. Poderemos receber informacodes pessoais

adicionails sobre vocé se VvOCé optar por ativar recursos ou Servigos
opcionais conforme estabelecido abaixo:

a. Se vocé optar por ativar as fungoes antirroubo no dfndr / PSafe
DFNDR / DFNDR Security, a PSafe podera coletar Informacgoes de
Localizagao para fins de fornecer a funcionalidade antirroubo.

b. Se vocé optar por usar a fungao Relatério de Roubo de Identidade
oferecida pela dfndr security, poderemos coletar seu endereco de
e-mail conforme detalhado no Contrato de Licenca .

c. Se vocé optar por usar as fungoes Segurangca Wi-Fi ou Protegao
contra roubo de Wi-Fi e seus recursos associados, poderemos
coletar suas categorizacoes de redes Wi-Fi e informacoes técnicas
associadas (incluindo, entre outras, nomes de redes/dispositivos, IP
endereco ou geolocalizacao inferida), bem como informacoes
técnicas sobre dispositivos conectados a rede Wi-Fi. Essas
informacoes sao armazenadas apenas localmente no seu
dispositivo para facilitar o uso da funcao.
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IV. PROVEDORES DE ANALISE E SERVIDORES DE ANUNCIOS
TERCEIROS; RASTREAMENTO ONLINE

A PSafe trabalha com terceiros (incluindo redes de publicidade, agéncias
de publicidade e empresas de analise, coletivamente “Parceiros de Publicidade”
e cada um deles um “Parceiro de Publicidade”) para nos fornecer informacgoes
sobre o trafego nos Servigos, para veicular anuncios, incluindo nossos anuncios
em outros lugares on-line e para nos fornecer informagoes sobre o uso dos
Servigos e a eficacia de nossos anuncios.

Esses terceiros podem usar Informacgoes Técnicas, Identificadores Online,
Informacgoes de Internet e Rede, Informacoes de Perfil, Dados de Uso,
Informagoes de Marketing e Comunicagoes, Informagoes de Localizagcao e
informacoes relacionadas para compilar relatérios sobre a atividade do usuario.
Por exemplo, se vocé clicou em um de nossos anuncios que o levou aos nossos
Sites ou Servigos, nosso(s) provedor(es) de servigos podera(m) nos informar em
qual anuncio voceé clicou e onde vocé estava visualizando o anuncio.

Esses terceiros podem definir e acessar suas proprias tecnologias de
rastreamento (incluindo cookies, scripts incorporados e pixel tags) e podem de
outra forma coletar ou ter acesso as suas informagoes técnicas, identificadores
on-line, informagoes de Internet e rede, informacgoes de perfil, dados de uso,
marketing e Informagdoes de comunicagao, informacgdes de localizagao e
informacoes relacionadas sobre vocé. Cookies e pixel tags, incluindo aqueles
definidos por anunciantes de redes terceirizadas, podem ser usados, entre outras
coisas, para direcionar anuncios, evitar que VOCé veja 0S mesmos anuncios
muitas vezes, realizar pesquisas sobre a utilidade de determinados anuncios
para voceé e ajudar no fornecimento de analises.

Esses terceiros também poderao transferir informacgoes coletadas sobre
vocé para outros terceiros, quando exigido por lei, ou quando tais terceiros
processarem informacgoes analiticas em seu nome. A capacidade de cada um
desses terceiros usar e compartilhar informacoes coletadas sobre vocé é restrita
pelos respectivos Termos de Uso e Politica de Privacidade. Ao utilizar nossos
Servigos, vocé concorda com o processamento de dados sobre vocé por esses
terceiros na forma e para os fins definidos acima. Para obter uma lista completa
de servigos analiticos de terceiros, entre em contato conosco pelo e-mail
atendimento@psafe.com

Podemos compartilhar informacgoes técnicas, identificadores on-line,
informacgoes de Internet e rede, informacgoes de perfil, dados de uso, informacgoes
de marketing e comunicacoes, informacoes de localizacao e informacoes
relacionadas sobre visitantes com empresas de publicidade terceirizadas,
provedores de analise e outros fornecedores para ajudar a analisar como os
usuarios usar os Sites e Servigos. Esses servigos de analise podem usar seus
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proprios kits de desenvolvimento de software (SDKs) para coletar informacodes
como a frequéncia e quais recursos dos Sites e Servigos os usuarios usam.
Usamos essas informacgoes para melhorar os Sites e Servigos.

A capacidade dos servigos de analise de usar e compartilhar informagoes
por eles coletadas é restrita pelos respectivos termos de uso e politica de
privacidade, que vocé deve consultar para obter mais informacoes sobre como
essas entidades usam essas informacoes e como vocé pode optar por nao
receber suas informacgoes. uso de tais informacoes.

Embora possamos usar uma variedade de provedores de servigos para
realizar servicos de publicidade e analise, algumas dessas empresas podem ser
membros da Network Advertising Initiative (“NAI”) ou do Programa de
Autorregulamentagao da Digital Advertising Alliance (“DAA”) para
Comportamento Online..

Para obter informacoes adicionais sobre publicidade direcionada e os
procedimentos de “exclusao” dos membros do NAI e das empresas participantes
do Programa de Autorregulagao DAA, vocé pode visitar:

e Ferramenta de exclusao NAL
https://www.networkadvertising.org/managing/opt_out.asp

e DAA Consumer Choice (para usuarios do site):
http://optout.aboutads.info

e DAA AppChoices (para usuarios de aplicativos moveis):
https://youradchoices.com/appchoices

e Opcao de exclusao do EDAA (para dados europeus baseados na
web): http://www.youronlinechoices.eu

Observe que a desativagao por meio desses mecanismos nao impede que
vocé receba publicidade. Vocé continuara recebendo anuncios genéricos
enquanto visita os Servigos e outros locais on-line. Alguns terceiros podem
coletar Informacgoes Pessoais sobre suas atividades online ao longo do tempo e
em diferentes sites.

As configuracoes do seu navegador podem permitir que vocé transmita
automaticamente um sinal “Do Not Track” para sites e servigos online que vocé
visita. No entanto, nao ha consenso entre os participantes da industria sobre o
que significa “Do Not Track” neste contexto. Tal como muitos websites e
servigos online, os Websites e Servigos atualmente nao respondem nem alteram
as suas praticas quando recebem um sinal “Nao Rastrear” do navegador de um
visitante. Para saber mais sobre “Do Not Track”, vocé pode visitar
https://www.allaboutdnt.com.

V. COMO SE DA O USO DE INFORMAGOES PESSOAIS PELA PSAFE?

Usamos as Informagoes Pessoais que coletamos para oferecer servigos e
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recursos que podem ser adaptados as necessidades dos usuarios, e ainda nos
permitem personalizar os Servigos para tornar as experiéncias dos usuarios
com a PSafe tao uteis e agradaveis quanto possivel. Nds (e nossos prestadores de
servigos terceirizados) usamos as Informagodes Pessoais, incluindo Dados de
Uso, da seguinte forma:

a. Servicgo de entrega:

para lhe fornecer nossos Servicos e atendimento ao cliente
relacionado;

processar seu registro e criagao de conta nos Servigos, incluindo
verificar se suas informacoes de contato estao ativas e validas;
para identifica-lo como usuario em nosso sistema;

para lhe fornecer informagoes, produtos ou servigos que vocé
solicitou ou concordou em receber;

para fornecer uma administracao melhorada de nossos Sites e
Servigos;

para processar transagoes que voce inicia, processar pagamentos e
fornecer faturamento e remessa precisos.

b. Conformidade e Operacgoes:

solucdes em
G@ Compliance

para enviar notificacoes administrativas por e-mail, como
confirmacgoes de pedidos, atualizagdoes de status de pedidos,
seguranga ou avisos de suporte e manutencgao;

para prevencao e seguranca de fraudes de conformidade, incluindo
a aplicacao de nossos termos de servigo e desta Politica de
Privacidade, protegendo nossos direitos de privacidade, seguranca
ou propriedade e/ou seus ou de outros, e protegendo contra,
investigando ou dissuadindo agoes fraudulentas, prejudiciais, nao
autorizadas, antiéticas ou atividade ilegal,;

para cumprir as nossas obrigagoes e fazer valer os nossos direitos
decorrentes de quaisquer contratos celebrados entre vocé e nos;
para notifica-lo sobre alteracoes em nossos Sites ou Servicos;

para cumprir as leis aplicaveis, solicitagoes legais e processos
legais, como responder a intimacgoes ou solicitagoes de autoridades
governamentais;

criar Dados Anonimos excluindo informacdes que as tornem
pessoalmente identificaveis para voceé;

entrar em contato com vocé com relacao ao uso dos Sites ou
Servigos e, a nosso critério, sobre alteragcoes nas politicas ou
funcionalidades de nossos Sites ou Servicgos;

processar sua candidatura (e executar outras funcoes relacionadas
ao recrutamento) se vocé se candidatar a um emprego conosco;
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e para realizar outras fungoes conforme descrito no momento da
coleta, com o seu consentimento, ou conforme descrito mais
detalhadamente nesta Politica de Privacidade.

c. Marketing:

e enviar newsletters, pesquisas, ofertas e outros materiais
promocionais relacionados aos nossos Servicos e para outros fins
de marketing da PSafe;

e para comercializar nossos produtos ou servigos, incluindo
recomendar produtos ou Servigos que possam ser do seu interesse.

d. Pesquisa e desenvolvimento:

e para melhorar nossos sites e servigos;

e apresentar o conteudo dos nossos Sites e Servigos de forma
adequada e eficaz para vocé e para o seu computador; e

e para melhorar a qualidade da experiéncia quando vocé interage
com nossos Sites e Servigos para fins comerciais internos.

Além do acima exposto, podemos usar Dados Ano6nimos para analisar
padroes de solicitacao e uso para que possamos aprimorar o conteudo dos
nossos servigos e melhorar a navegacao nos Servigos. Reservamo-nos o direito
de usar Dados Anonimos para qualquer finalidade e divulgar Dados An6nimos a
terceiros a nosso exclusivo critério.

A. COMUNICAGOES POR E-MAIL
Vocé recebera nossos boletins informativos ou comunicagoes de
marketing se nos tiver solicitado informagdes ou se nos tiver fornecido seus
dados quando participou de uma competi¢cao ou se inscreveu em uma promocao
e, em cada caso, vocé consentiu em receber comunicagoes de marketing
naquela hora.

B. FEEDBACK

Se vocé nos fornecer feedback, poderemos usar e divulgar esse feedback
de acordo com os termos de nossos Termos de Uso e/ou Contrato de Licenga,
desde que nao associemos tal feedback as suas Informagdes Pessoais.
Poderemos publicar comentarios de usuarios de tempos em tempos, desde que
obtenhamos seu consentimento antes de publicar qualquer feedback associado
as suas Informacgoes Pessoais. Coletaremos qualquer informagao contida em tal
feedback e trataremos as Informacgoes Pessoais contidas nele de acordo com
esta Politica de Privacidade, desde que possamos entrar em contato com vocé
em relacao a tal feedback.

C. COOKIES
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Um cookie ¢ um arquivo de dados que contém um identificador (uma
sequéncia de letras e numeros) que é enviado por um servidor web para um
navegador web e é armazenado pelo navegador. O identificador é entao enviado
de volta ao servidor cada vez que o navegador solicita uma pagina do servidor.

Os cookies podem ser cookies “persistentes” ou cookies de “sessao”: um
cookie persistente sera armazenado por um navegador da web e permanecera
valido até a data de expiragao definida, a menos que seja excluido pelo usuario
antes da data de expiragao; um cookie de sessao, por outro lado, expirara no final
da sessao do usuario, quando o navegador da web for fechado. Os cookies
normalmente nao contém nenhuma informacgao que identifique diretamente um
usuario, mas as informacgoes pessoais que armazenamos sobre vocé podem
estar vinculadas as informagoes armazenadas e obtidas a partir dos cookies.

Os cookies sao usados para entender melhor como os individuos estao
usando nossos Sites e Servigos e nao serao utilizados para outros fins nao
relacionados as operagoes da PSafe.

A maioria dos navegadores permite recusar todos ou alguns cookies do
navegador ou alerta-lo quando sites configuram ou acessam cookies. Os
meétodos para fazer isso variam de navegador para navegador e de versao para
versao. No entanto, vocé pode obter informacodes sobre como bloquear e excluir
cookies para alguns navegadores comumente usados atraveés dos links abaixo:

e Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en;

e Borda:https:/privacy.microsoft.com/en-us/windows-10-microsoft-edge-a
nd-privacy;

e Firefox:https://support.mozilla.org/en-US/kb/enable-and-disable-cookies
-website-preferences;

e Internet Explorer:
https://support.microsoft.com/en-gb/help/17442/windows-internet-explo
rer-delete-manage-cookies;

e Opera: https://www.opera.com/help/tutorials/security/cookies/ ; e

e Safarichttps:/support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-websi
te-data-sfrill471/mac.

Tenha em atencao que o bloqueio de todos os cookies tera um impacto
negativo na usabilidade de muitos websites e, se optar por bloquear cookies,
podera nao conseguir utilizar todas as funcionalidades dos nossos Websites ou
Servigos.

Além disso, cookies ou outros sistemas similares instalados por terceiros
podem ser encontrados em determinadas paginas dos Sites ou Servigos.

Entende-se que esta Politica de Privacidade cobre o uso de cookies pelos
Sites ou Servigos e nao o uso de cookies por anunciantes. A PSafe nao controla o
uso de cookies por terceiros.
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D. INFORMAGOES TORNADAS PUBLICAS
Os servigos podem oferecer areas de acesso publico, como blogs ou
topicos de comentarios. Isso inclui, entre outros, comentarios no blog da PSafe.
Vocé deve estar ciente de que qualquer informacao que vocé fornecer nessas
areas podera ser lida, coletada, acessada e usada por outras pessoas que as
acessem, incluindo terceiros.

VI. COMO COMPARTILHAMOS SUAS INFORMAGOES PESSOAIS?

A PSafe podera compartilhar Informacgoes Pessoais, conforme divulgadas
no momento em que vocé fornece suas informacoes, com o seu consentimento
da sequinte forma:

A. TERCEIROS INTERNOS

Podemos compartilhar algumas ou todas as Informagoes Pessoais dos
usuarios com nossa controladora, subsidiarias, joint ventures ou outras
empresas sob controle comum para diversos fins, inclusive para fins comerciais,
operacionais e de marketing. A PSafe pode, e reserva-se o direito de
compartilhar suas informagdes com qualquer outra empresa que nao seja
atualmente, mas se torne, controladora, subsidiaria ou afiliada da PSafe.

Vocé podera ter a oportunidade de receber informacoes e/ou ofertas de
marketing da PSafe e de nossas empresas afiliadas, parceiros e agentes. Se vocé
concordar naquele momento em receber tais comunicagoes, suas Informacoes
Pessoais serdao divulgadas a esse terceiro (ou terceiros). Para obter mais
informacoes, consulte a se¢ao Comunicagoes de Marketing.

B. TERCEIROS EXTERNOS

Terceiros Administrativos e Juridicos

A PSafe coopera com as autoridades competentes e com terceiros para
garantir o cumprimento da lei, por exemplo em areas como protegao dos direitos
de propriedade industrial e propriedade intelectual, privacidade e protecao de
dados pessoais, prevencgao de fraudes e outras.

Podemos transferir e divulgar informacgodes, incluindo Informagoes
Pessoais, a terceiros:

e para cumprir uma investigacao, inquérito ou processo legal valido, como
um mandado de busca, intimacao, estatuto ou ordem judicial, ou se, em
nossa opiniao, tal divulgagao for exigida por lei;

e obter ou manter cobertura de seguros, gerir riscos, obter aconselhamento
profissional ou estabelecer, exercer ou defender acoes judiciais, seja em
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processos judiciais ou em procedimentos administrativos ou
extrajudiciais;

e para proteger a segurancga, os interesses, os direitos, a propriedade ou a
seguranca da PSafe, de vocé ou de qualquer terceiro;

e para responder a uma violagao ou tentativa de violagao da segurancga dos
nossos Sites ou Servigos;

e defender ou fazer valer nossos direitos legais de acordo com qualquer um
dos Termos de Uso, quaisquer politicas aplicaveis aos Servigos ou
qualquer outro contrato que vocé possa ter com a PSafe; ou

e a pedido de autoridades governamentais que conduzam uma
investigacao.

Também poderemos usar Informacgoes Técnicas para identificar usuarios
e fazé-lo em cooperagcao com proprietarios de direitos autorais, provedores de
servigos de Internet, provedores de servicos sem fio ou agéncias de aplicagcao da
lei, a nosso critério.

Provedores de servigos terceirizados

Poderemos compartilhar Informagoes Pessoais dos usuarios com
prestadores de servicos ou empresas “terceirizadas” que melhorem ou facilitem
as operacgoes da PSafe ou fornegam servigos em nosso nome, como (mas nao se
limitando a) servigos de transporte, call centers ou programas de fidelidade,
entre outros. Nao obstante, o usuario concorda que a PSafe nao se responsabiliza
pelo uso indevido das informacodes pessoais do usuario por essas empresas ou
sites.

Em alguns casos, estes prestadores de servigos recolhem informacgoes
diretamente do utilizador (por exemplo, no caso de compras através de lojas de
aplicagoes, ou pedidos de realizacao de inquéritos ou estudos). Nesses casos, o
usuario recebera uma notificacao sobre a participagao de um prestador de
servicos em tais atividades e o usuario tera total liberdade sobre quais
informacoes deseja fornecer.

Para facilitar tais situagdes e para cuidar de quaisquer informacgoes
adicionais fornecidas diretamente a esses prestadores de servigos, esses
prestadores de servigos utilizarao as informagdes de acordo com as suas
proprias politicas de privacidade.

Processamento de pagamentos de terceiros

Na data desta Politica de Privacidade, todos os pagamentos on-line dos
Servigos serao realizados pelo Google Play (https:/play.google.com/store)
dependendo do dispositivo do usuario. Nao processamos, registramos ou
mantemos informacoes de seu cartao de crédito ou conta bancaria, e todas as
transagoes realizadas no Google Play e na App Store estao sujeitas aos
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respectivos termos de Servigo disponiveis em
https://play.google.com/intl/en_us /about/play-terms.html e

https://www.apple.com/legal/internet-services/itunes/us/terms.html.

Para obter mais informagoes sobre como os pagamentos sao tratados ou
para compreender a seguranga e a privacidade dos dados proporcionadas por
essas informacgoes, consulte https:/www.google.com/intl/en/policies/privacy/
(para dispositivos Android) ou https: /www.apple.com/legal/privacy/en-ww/
(para dispositivos Apple).

Promogoes ou Concursos

Os vencedores de quaisquer promoc¢oes comerciais e/ou concursos
realizados pela PSafe, ou pessoas que participem dos programas de fidelidade da
PSafe, autorizam expressamente a PSafe a compartilhar seus nomes, dados
pessoais fornecidos a PSafe para participagao na promogao, concurso ou
programa, e imagens (fotos), nas formas que entender, para fins de publicidade
e/ou promogao, sem direito a qualquer remuneracao.

C. COMPARTILHAMENTO ENTRE EMPRESAS PSAFE E TRANSFERENCIAS

DE NEGOCIOS

Podemos compartilhar e divulgar algumas ou todas as Informagoes
Pessoais dos usuarios em conexao com ou durante a negociagao de qualquer
fusao, financiamento, aquisicao ou dissolucao, transagao ou processo
envolvendo venda, transferéncia, alienagao ou divulgacao de todo ou parte de
Nnossos negocios ou ativos.

Em caso de insolvéncia, faléncia ou concordata, as Informagoes Pessoais
também poderao ser transferidas como um ativo comercial. Se outra empresa
adquirir nossa empresa, hegocios ou ativos, essa empresa possuira as
Informagoes Pessoais coletadas por nods e assumira os direitos e obrigagoes
relativos as Informacgoes Pessoais dos usuarios, conforme descrito nesta Politica
de Privacidade. Estas transferéncias e divulgagoes podem ser realizadas sem
aviso preévio.

VII. CONFIGURE SUAS OPGOES DE PRIVACIDADE

VOCE PODE INTERROMPER TODA A COLETA DE INFORMACOES POR
NOSSOS APLICATIVOS DESINSTALANDO O APLICATIVO RELEVANTE.

Além disso, vocé tem diversas opgoes em relacao ao uso de informacoes
em nossos Sites e Servigos:

A. CANCELAMENTO
No6s nos comunicaremos com vocé principalmente na forma de e-mails.
Vocé pode gerenciar a frequéncia e/ou optar por nao receber essas

solucdes em
G@ Compliance

@000 OO

The Office Avenida - Av. Prof. Othon Gama D'Ega, 677 - Sala 702 - Centro, Floriandpolis - SC, 88015-240


https://play.google.com/intl/en_us/about/play-terms.html
https://www.apple.com/legal/internet-services/itunes/us/terms.html
https://www.google.com/intl/en/policies/privacy/
https://www.apple.com/legal/privacy/en-ww/

solucdes em
G@ Compliance

] Politica de Privacidade PSafe
Ultima Atualizacao: 07/05/2025
Versao: 3.0

comunicacgoes clicando no link “Cancelar inscrigao” na parte inferior de cada
e-mail. Observe que, mesmo que vocé cancele a assinatura ou desista, ainda
poderemos enviar-lhe comunicagoes relacionadas aos servigos, incluindo
avisos de quaisquer atualizagoes em nossos Termos de Uso ou Politica de
Privacidade.

Vocé também pode entrar em contato com support@psafe.com para
registrar uma solicitagao de “exclusao” que remove seu e-mail da visibilidade
nas pesquisas do Relatério de Roubo de Identidade, em vez de exclui-lo
permanentemente (para garantir que se o enderego de e-mail aparecer nas
informacoes de Violagoes de Dados subsequentes obtido pela PSafe, nao podera
ser pesquisado novamente); observe que um enderego de e-mail sujeito a uma
solicitacao de “exclusao” podera permanecer pesquisavel se vocé concluir um
processo padrao de verificagao de e-mail relacionado a esse enderecgo de e-mail
especifico.

B. COOKIES

Se vocé decidir a qualquer momento que nao deseja mais aceitar cookies
dos Sites e/ou Servigos para qualquer uma das finalidades descritas acima,
entao vocé pode instruir seu navegador, alterando suas configuracoes, para
parar de aceitar cookies ou para avisa-lo antes de aceitar um cookie dos sites
que voce visita. Consulte as informagoes técnicas do seu navegador e revise as
informacoes na Secao V.C para obter mais informagoes sobre como fazé-lo. Se
VOCé nao aceitar cookies, no entanto, podera nao conseguir usar todas as partes
dos Sites e/ou Servigos ou todas as funcionalidades dos Sites e/ou Servigos.

C. ACESSAR, ATUALIZAR, CORRIGIR OU EXCLUIR INFORMAGCOES

Vocé pode revisar, alterar, atualizar ou corrigir suas Informacgoes Pessoais
entrando em contato conosco pelo e-mail privacidade@psafe.com. Vocé nos
autoriza a usar e divulgar qualquer informagao nova ou modificada que vocé
fornecer de acordo com esta Politica de Privacidade.

Vocé pode solicitar a exclusao de suas informacoes pessoais que a PSafe
obteve até a data da sua solicitagao de exclusao de nossos sistemas. Para isso
basta entrar em contato pelo e-mail dpo@psafe.com. Observe que, mesmo que
voceé solicite a exclusao de suas Informacoes Pessoais por nos, poderemos ser
obrigados (por lei ou de outra forma, a evitar fraudes, resolver disputas,
solucionar problemas ou fazer cumprir nossos Termos de Uso e/ou Politica de
Privacidade) para manter essas informacdes e nao exclui-las (ou para manté-las
por um determinado periodo), caso em que iremos lhe informar os motivos
pelos quais nao podemos atender seus pedido.
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Também poderemos reter uma coépia arquivada dos seus registros
conforme exigido por lei ou para fins comerciais legitimos. Certos usuarios (por
exemplo, residentes da Califérnia) tém direitos adicionais detalhados na Segao
XI abaixo.

Lembre-se, no entanto, de que se ja tivermos divulgado algumas das suas
Informagoes Pessoais a terceiros, nao poderemos mais acessar essas
Informacgoes Pessoais e nao poderemos forgar a exclusao ou modificagao de tais
informacoes pelas partes a quem fizemos essas divulgagoes. Certas informagoes
sao necessarias para que possamos fornecer os Servigos; portanto, se vocé
excluir essas informacoes necessarias, talvez nao consiga usar os Servigos.

Quando excluimos Informacoes Pessoais, elas serao excluidas do banco
de dados ativo, mas poderao permanecer em nossos arquivos com base nos
requisitos legais que a empresa € obrigada a respeitar.

D. ESCOLHER NAO COMPARTILHAR INFORMAGOES PESSOAIS

Vocé pode optar por nao nos fornecer quaisquer Informacgoes Pessoais.
Nesse caso, vocé ainda podera acessar e usar nossos Sites e Servigos; no
entanto, vocé pode nao conseguir acessar e usar as partes dos Sites ou Servigos
que exigem suas Informacodes Pessoais.

Quando precisamos coletar Informagoes Pessoais por lei, ou sob os termos
de um contrato que temos com vocé e vocé nao fornecer essas informacoes
quando solicitadas, poderemos nao conseguir executar o contrato que temos ou
estamos tentando celebrar com vocé (por exemplo, para lhe fornecer Servigos).
Neste caso, poderemos ter de cancelar um produto ou servigo que nos tenha
solicitado, mas iremos notifica-lo nesse momento se for esse o caso.

E. COMUNICAGOES DE MARKETING
Esforcamo-nos por lhe fornecer opgoes relativamente a determinadas
utilizagoes de Informacgoes Pessoais, especialmente em termos de marketing e
publicidade. Vocé pode cancelar tais comunicagoes conforme descrito na Segao
A acima. Contudo, vocé podera continuar recebendo comunicagoes
relacionadas a servigos e outras comunicagoes nao relacionadas a marketing.

VIII. SEGURANCA DE DADOS

A PSafe utiliza medidas de seguranca comercialmente razoaveis para
ajudar a proteger suas informacgoes pessoais contra perda acidental, uso ou
acesso de forma nao autorizada, alteragao ou divulgagao. Além disso, limitamos
0 acesso as suas informacgodes pessoais aos funcionarios, agentes, prestadores de
servicos e outros terceiros que tenham necessidade comercial de conhecé-las.
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No entanto, observe que nenhum sistema pode ser completamente seguro
e, embora a PSafe faca todos os esforgos razoaveis para proteger a integridade
das informacgoes que vocé fornece, vocé também é responsavel pelos seus dados
e deve tomar os cuidados devidos.Nos casos em que lhe fornecemos (ou nos
casos em que vocé escolheu) uma senha para acesso a determinadas partes de
nossos Servicos, vocé é responsavel por manter essa senha confidencial.
Pedimos que vocé nao compartilhe sua senha com ninguém.

Implementamos procedimentos para lidar com qualquer suspeita de
violacao de Informacgoes Pessoais e notificaremos vocé e qualquer regulador
aplicavel sobre uma violacao quando formos legalmente obrigados a fazé-lo.

IX. NOTIFICAGAO DE CONTEUDO INAPROPRIADO

Caso o usuario verifique que algum conteudo que considere improprio foi
inserido por terceiros nos Sites ou Servigos, o usuario devera enviar notificagao
por escrito a PSafe indicando o conteudo considerado improéprio, fornecendo
informacoes suficientes para permitir a identificacao especifica do suposto
material improprio, para um dos emails abaixo:

Portugués: atendimento@psafe.com ou

Inglés: support@psafe.com

X. UMA NOTA PARA USUARIOS FORA DOS ESTADOS UNIDOS

Se vocé for um usuario dos Sites ou Servicos fora dos EUA, ao visitar os
Sites ou usar os Servigos e nos fornecer informagoes, vocé reconhece e
concorda que suas Informagdes Pessoais podem ser processadas para os fins
identificados na Politica de Privacidade. Além disso, suas Informacodes Pessoais
serao armazenadas em um banco de dados localizado no Brasil e/ou nos
Estados Unidos (via Amazon Web Services), poderao ser processadas no pais em
que foram coletadas sob a tutela da Lei Geral de Protegcao de Dados, California
Consumer Privacy Act (CCPA) e em outros paises onde as leis relativas ao
processamento de Dados Pessoais. As informagoes podem ser menos rigorosas
do que as leis do seu pais. Ao fornecer os seus dados, vocé concorda com tal
transferéncia.

solucdes em
G@ Compliance
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XI. RESIDENTES DA CALIFORNIA - SEUS DIREITOS DE
PRIVACIDADE NA CALIFORNIA

Esta secao se aplica apenas aos residentes da California. Descreve como
coletamos, usamos e compartilhamos Informagoes Pessoais de residentes da
California na operagao de nossos negocios e seus direitos com relagao a essas
Informacgoes Pessoais. Para os fins desta segao, “Informagoes Pessoais” tem o
significado atribuido na Lei de Privacidade do Consumidor da Califérnia de 2018
(“CCPA"), mas nao inclui informacoes isentas do escopo da CCPA.

Seus direitos de privacidade na California. Como residente da Califdrnia,
vocé tem os direitos listados abaixo. No entanto, estes direitos nao sao absolutos
e, em certos casos, poderemos recusar o seu pedido, conforme permitido por lei.

Vocé pode solicitar as seguintes informacoes sobre
como coletamos e usamos suas informacoes
pessoais durante os ultimos 12 meses:

e As categorias de informacgoes pessoais que
coletamos.

e As categorias de fontes das quais coletamos
Informacoes Pessoais.

e A finalidade comercial ou comercial de coleta
e/ou venda de Informacdes Pessoais.

Informacao e As categorias de terceiros com quem
compartilhamos Informacoes Pessoais.

e Se divulgamos suas Informacoes Pessoais
para fins comerciais e, em caso afirmativo, as
categorias de Informacgoes Pessoais recebidas
por cada categoria de terceiros destinatarios.

e Se vendemos suas Informacoes Pessoais e, em
caso afirmativo, as categorias de Informacodes
Pessoais recebidas por cada categoria de
destinatarios terceiros.

Vocé pode solicitar uma coépia das Informacoes
Acesso Pessoais que coletamos sobre vocé durante os
ultimos 12 meses.
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Vocé pode nos pedir para excluir as informacoes

Exclusao : .
pessoais que coletamos de voce.

Se vendermos suas informagOes pessoais, vocé
podera cancelar. Além disso, se vocé nos instruir a
nao vender suas Informacoes Pessoais,
consideraremos isso como uma solicitagao de acordo
com a lei “Shine the Light” da Califérnia para parar
de compartilhar suas informacgoes pessoais cobertas
por essa lei com terceiros para fins de marketing
direto.

Desativar vendas

Se soubermos que vocé tem menos de 16 anos,
pediremos sua permissao (ou, se vocé tiver menos de

Ative 13 anos, a permissao de seus pais ou responsaveis)
para vender suas Informacdes Pessoais antes de
faze-lo.

Vocé tem o direito de exercer os direitos descritos
acima sem discriminagao. Isto significa que nao
iremos penaliza-lo por exercer os seus direitos,
tomando medidas como negar-lhe servigos;
aumentar o prego/taxa dos servigos; diminuindo a
qualidade do servigo; ou sugerindo que podemos
penaliza-lo conforme descrito acima por exercer
seus direitos.

Nao discriminacgao

Com relagao as solicitagoes de exclusao e cancelamento, observe que
nossos aplicativos coletam determinados dados automaticamente e os
compartilham com redes de publicidade para personalizar os anuncios que vocé
vé nos aplicativos. Se voceé enviar tal solicitagao, deixaremos de compartilhar os
dados que coletamos até o momento; no entanto, se vocé nao desinstalar o(s)
aplicativo(s) apds enviar tal solicitagdo, ou se reinstalar o(s) aplicativo(s) no
futuro, o(s) aplicativo(s) compartilhardao os dados coletados durante usos
futuros.
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XII. RESIDENTES DA EUROPA - SEUS DIREITOS DE PRIVACIDADE

NA EUROPA
No6s estamos comprometidos com o cumprimento dos direitos dos
titulares de dados pessoais, os quais estao previstos nos arts. 13 a 22 do GDPR.
Saiba, antes de mais nada, quais sao eles:

Vocé tem o direito de receber informacgoes claras e
transparentes sobre o processamento de seus dados
pessoais, incluindo os propésitos do processamento,
categorias de dados envolvidos, periodo de retengao e
outras informacoes relevantes.

Direito a Informacao
(Art.13 e 14)

Vocé pode solicitar uma copia das Informacoes
Pessoais que coletamos sobre vocé nos ultimos 12
meses, como por exemplo:

e as finalidades do processamento;

e as categorias de dados pessoais em questao;

e o0s destinatarios ou categorias de destinatarios
a quem os dados pessoais foram ou serao
divulgados, em particular destinatarios em
paises terceiros ou organizagoes
internacionais;

e sempre que possivel, o periodo previsto para a
conservagao dos dados pessoais ou, caso nao
seja possivel, os critérios utilizados para
determinar esse periodo;

e a existéncia do direito de solicitar ao
responsavel pelo processamento a retificagao
ou apagamento dos dados pessoais ou a
limitacao do processamento dos dados
pessoais relativos ao titular dos dados ou de se
opor a esse processamento;

e o0 direito de apresentar uma reclamacgao a uma
autoridade supervisora;

e sempre que os dados pessoais nao sejam
recolhidos junto do titular dos dados, qualquer
informacao disponivel quanto a sua origem,

e a existéncia de tomada de decisao
automatizada, incluindo a criagao de perfis,
referidas nos n°s 1 e 4 do artigo 22° e, pelo

Acesso (Art. 15)
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menos nesses casos, informagoes
significativas sobre a ldgica envolvida, bem
como o significado e as consequéncias
previstas desse processamento para o titular
dos dados.

Vocé pode nos pedir a retificagao dos seus dados
pessoais que sao tratados pela Organizagao.

Vocé pode nos solicitar o apagamento dos seus dados
pessoais, e eles serao apagados quando:

Apagamento (Art. 17)

Voceé

Restricao
Processamento (Art.
18)

os dados pessoais ja nao Sao necessarios
relativamente as finalidades para as quais
foram recolhidos ou de outra forma tratados;

o titular dos dados retirar o consentimento no
qual se baseia o processamento nos termos da
alinea a) do n.° 1 do artigo 6.°, ou da alinea a)
do n.° 2 do artigo 9.° , e quando nao houver
outro fundamento legal para o processamento;
o titular dos dados se op0e ao processamento
nos termos do artigo 21.°, n.° 1, e nao existem
motivos legitimos imperiosos para o
processamento, ou o titular dos dados se opoe
ao processamento nos termos do artigo 21.°,
n.°2;

os dados pessoais foram processados
ilegalmente;

os dados pessoais tenham de ser apagados
para cumprimento de uma obrigacao legal na
legislagao da Uniao ou do Estado-Membro a
que o responsavel pelo processamento esteja
sujeito;

os dados pessoais foram recolhidos no ambito
da oferta de servicos da sociedade da
informacao a que se refere o n.° 1 do artigo 8.°.

podera solicitar a limitacao do processamento
quando se aplicar uma das seguintes situagoes:

a exatidao dos dados pessoais seja contestada
pelo titular dos dados, durante um periodo que

@000 OO
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permita ao responsavel pelo processamento
verificar a exatidao dos dados pessoais;

e o0 processamento for ilicito e o titular dos
dados se opuser ao apagamento dos dados
pessoais e solicitar a limitagcao da sua
utilizagao;

e 0 responsavel pelo processamento ja nao
necessita dos dados pessoais para efeitos do
processamento, mas estes sao requeridos pelo
titular dos dados para a declaracao, exercicio
ou defesa de agoes judiciais;

e o titular dos dados se opds ao processamento
nos termos do artigo 21.° , n.° 1, enquanto se
aguarda a verificagao se os motivos legitimos
do responsavel pelo processamento
prevalecem sobre os do titular dos dados.

Vocé podera solicitar o recebimento de seus dados
em formato estruturado, e podera requerer que seus
dados sejam transmitidos diretamente de um
responsavel pelo processamento para outro, sempre
gue tecnicamente viavel.

Vocé podera oferecer oposicao ao processamento de
seus dados pessoais, por motivos relacionados com a
sua situagao particular, a qualquer momento ao
processamento dos dados pessoais que lhe digam
respeito, com base nas alineas e) ou f) do n.° 1 do
artigo 6.° do GDPR, incluindo a definicao de perfis
com base nessas disposigoes.

Vocé tem o direito de nao sujeitar-se a decisoes
baseadas unicamente em processamento
automatizado, incluindo a criagao de perfis, que
tenham efeitos legais significativos sobre sua vida.

RESIDENTES DO BRASIL — SEUS DIREITOS DE PRIVACIDADE NO

BRASIL

A LGPD prevé os direitos do titular em seu art. 18, sao eles:

solugdes em

Compliance
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Vocé pode solicitar a PSafe a confirmacao sobre a
existéncia de tratamento dos seus Dados Pessoais
para que, em caso positivo, Vocé possa acessa-los,
inclusive por meio de solicitacao de coépias dos
registros que temos sobre voceé.

Vocé pode solicitar a correcao dos seus Dados
Pessoais caso estejam incompletos, inexatos ou
desatualizados.

Vocé pode solicitar (a) a anonimizagao dos seus
Dados Pessoais, de forma que eles nao possam mais
ser relacionados a vocé e, portanto, deixem de ser
Dados Pessoais; (b) o bloqueio dos seus Dados
Pessoais, suspendendo temporariamente a sua
possibilidade de os tratarmos para certas finalidades;
e (c) a eliminagao dos seus Dados Pessoais, caso em
que serao apagados todos os seus Dados Pessoais
sem possibilidade de reversao.

Vocé pode solicitar que a PSafe forneca os seus
Dados Pessoais em formato estruturado e
interoperavel visando a sua transferéncia para um
terceiro, desde que essa transferéncia nao viole a
propriedade intelectual ou segredo de negdcios da
Empresa.

Vocé tem o direito de saber quais sao as entidades
publicas e privadas com as quais a PSafe realiza uso
compartilhado dos seus Dados Pessoais.

Manteremos, no item “compartilhamento de dados”
dessa Politica, uma indicagao das nossas relagoes
com terceiros que podem  envolver o0
compartilhamento de Dados Pessoais. Em todo caso,
se voceé tiver duvidas ou quiser mais detalhes, vocé
tem o direito de nos solicitar essas informagoes. A
depender do caso, podemos limitar as informacoes
fornecidas a vocé caso a sua divulgagao possa violar
a propriedade intelectual ou segredo de negocios da
PSafe.
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Caso vocé tenha consentido com alguma finalidade
de tratamento dos seus Dados Pessoais, vocé pode
sempre optar por retirar o seu consentimento. No
Revogacao do entanto, isso nao afetara a legalidade de qualquer
consentimento Tratamento realizado anteriormente a revogacgao. Se
vocé retirar o seu consentimento, € possivel que
figuemos impossibilitados de lhe prestar certos
Servigos, mas iremos avisa-lo quando isso ocorrer.

Vocé tem o direito de receber informacgoes claras e
completas sobre a possibilidade e as consequéncias
de nao fornecer consentimento, quando ele for
solicitado pela PSafe. O seu consentimento, quando
necessario, deve ser livre e informado. Portanto,
sempre que pedirmos seu consentimento, vocé sera
livre para nega-lo — nesses casos, € possivel que
alguns servigos nao possam ser prestados.

Informacao sobre a
possibilidade de nao
consentir

A lel autoriza o tratamento de Dados Pessoais mesmo
sem o0 seu consentimento ou um contrato conosco.
Nessas situagoes, somente trataremos seus Dados
Pessoais se tivermos motivos legitimos para tanto,

Oposicao como, por exemplo, quando for necessario para
garantir a seguranga em nossos servigos. Caso voceé
nao concorde com alguma finalidade de tratamento
dos seus Dados Pessoais, vocé podera apresentar
oposigao, solicitando a sua interrupgao.

XIV. COMO EXERCER SEUS DIREITOS?

Se vocé tiver alguma duvida sobre nossa Politica de Privacidade ou
nossas praticas de coleta ou processamento de dados, ou se quiser requerer
algum dos seus direitos, entre em contato com o nosso DPO pelo e-mail
dpo@psafe.com.

Precisaremos confirmar sua identidade para processar suas solicitagoes
de exercicio de seus direitos de informacao, acesso ou exclusao. Nao poderemos
processar a sua solicitagao se vocé nao nos fornecer detalhes suficientes para
nos permitir compreendé-la e respondé-la.
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XV. QUEM E NOSSO DPO?

A PSafe em observancia ao art. 41 da LGPD, nomeou como Encarregado
pelo Tratamento de Dados (DPO):

DPO: GEP Solugoes em Compliance
Responsavel: Mauricio José Ribeiro Rotta

E-mail: dpo@psafe.com.

XVI. APROVAGAO E VIGENCIA

A Politica de Privacidade é aprovada pela Diregcao da PSafe e entra em
vigor na data de sua publicagao, devendo ser revisada anualmente para garantir
sua eficacia e conformidade.

Reservamo-nos o direito, a qualquer momento e sem aviso prévio, de
adicionar, alterar, atualizar ou modificar esta Politica de Privacidade,
simplesmente publicando tal alteragao, atualizagao ou modificagao nos Sites.

Qualquer alteracao, atualizagao ou modificagao entrara em vigor
imediatamente apos a publicacao nos Sites. Se fizermos alteracoes materiais
nesta Politica de Privacidade, iremos notifica-lo por e-mail ou publicando um
aviso sobre tais alteragdoes em  https://www.psafe.com/privacy-policy/ e
alteraremos a data de “Atualizagao” acima.

Recomendamos a visita peridodica desta pagina para que vocé tenha
conhecimento sobre as modificagoes efetivadas.

1.0 20/07/2022 GEP Solugoes em Compliance
2.0 06/03/2024 GEP Solugoes em Compliance
3.0 07/05/2025 GEP Solugoes em Compliance
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